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2021年荆门市博物馆观众调查报告

2021年度，荆门市博物馆对全年来馆参观观众群体进行了科学的分析和数据统计，统计结果显示，2017年共接待观众22.3万人次，其中，境外观众1.5万人次、国内观众20.8万人次、未成年观众13.2万人次，具体统计图如下：
     
2021年荆门市博物馆采取问卷调查方式，对来馆参观观众进行科学的数据研究与分析，共搜集调查表、观众留言及反馈意见2000份。
近年来，荆门市博物馆的信息传播能力随着新媒体的迅猛发展日益增长，数字化时代已经来临，观众能够了解荆门市博物馆的渠道和媒介越来越多。观众更倾向于通过搜索引擎、网站浏览、微信朋友圈及公众号推送等途径获取荆门市博物馆的相关展览和活动信息。通过对来馆参观观众年龄段的线上大数据分析，学生参观群体占比最大，且大多都是因个人兴趣、旅游和教育子女等原因来馆参观，这就表示博物馆已经成为观众心中休闲与文化教育的重要场所。









2022年荆门市博物馆观众调查报告

2022年度，荆门市博物馆在去年调查研究的基础之上进行了调整和优化，对整体观众数据、调查表进行了有效筛查和复核，统计结果显示，全年共接待观众20.2万人次，其中，境外观众1.1万人次、国内观众19.1万人次、未成年10.1万人次，具体统计图如下：
    
2022年荆门市博物馆采取问卷调查方式，对来馆参观观众进行科学的数据研究与分析，共搜集调查表、观众留言及反馈意见2000份。
根据今年的观众调查统计结果来看，学生仍然是主流参观群体，较去年有所增长，说明博物馆作为公共文化服务场所的文化职能日益凸显。


2023年荆门市博物馆观众满意度调查分析报告

2023年共接待观众35.3万人次，其中，境外观众2万人次、国内观众33.3万人次、未成年21万人次，具体统计图如下：
       
研究对象：进馆参观观众。
研究目的：搜集、分析观众参观兴趣，对观众体验满意度进行调查。
关键词：参观时长、展览满意度、服务满意度
一、调查概述
2023年荆门市博物馆采取问卷调查方式，对来馆参观观众进行科学的数据研究与分析，共搜集调查表、观众留言及反馈意见2000份。
调查对象是2023年5月至2023年8月来荆门市博物馆参观的部分观众，总共发放200份纸质问卷，有效问卷200份。该调查问卷有助于博物馆以后的发展和管理，为以后的工作提供了依据，能进一步提高荆门市博物馆服务能力和水平。
调查问卷共涉及了15项问题，其中观众基本信息问题占3项，观众对博物馆展览以及服务的问题占9项，观众满意度占2项，观众意见和建议占1项。
1、 性别
	选项
	结果详情

	男性
	69

	女性
	131



  

2、年龄
	选项
	结果详情

	20岁以下
	82

	21-40岁
	70

	41-60岁
	36

	60岁以上
	12



  
3、了解荆门市博物馆的方式
	选项
	结果详情

	老师、同学介绍
	76

	报刊、杂志等
	21

	互联网
	78

	其他
	25




4、在博物馆停留的时间
	选项
	结果详情

	1小时以内
	60

	1—3小时
	113

	3-4小时
	20

	4小时以上
	7



5、偏好的讲解方式（多选）
	选项
	结果详情

	人工讲解
	134

	专题讲解
	89

	语音导览器
	156

	参观指南或宣传册
	178

	不需要讲解
	47





6、博物馆的存在的主要功能（多选）
	选项
	结果详情

	科学研究
	78

	普及知识，传播文化
	124

	休闲娱乐
	97

	保护文物，传承历史
	193




7、博物馆可以加强的内容（多选）
	选项
	结果详情

	建筑物
	32

	特色纪念品
	146

	展品及布局
	76

	展示方式
	89

	服务
	59

	其它
	67







8、偏好的展品展出方式（多选）
	选项
	结果详情

	文字
	47

	图片
	79

	模型和仿真品
	101

	实体操作
	165

	互动媒体
	157

	参与制作过程
	111

	其他
	23





9、是否需要设置商店、餐厅、茶室服务

10、偏好的艺术表现形式（多选）



11、最感兴趣的内容（多选）


12、观众满意度调查
	需要建设的项目
	非常满意
	满意
	一般
	不满意

	配备的便民设施设备及服务
	93.7%
	1.5%
	2.9%
	1.9%

	增加导向标志牌等标识
	92.8%
	5.1%
	1%
	1.1%

	新馆陈列布展
	91.7%
	6%
	1%
	1.3%

	免费开放接待服务
	93.1%
	4.6%
	1.2%
	1.1%

	公共场所及休息区设置
	94.8%
	2.2%
	1.9%
	1.1%

	其他
	92.2%
	5.4%
	1.1%
	1.3%


14、 需要改善的地方
	需要改善的地方
	非常没有必要
	一般
	非常必要

	增加陈列的趣味性、互动性、观赏性
	7%
	25%
	68%

	增加陈列展览宣传资料
	41%
	57%
	2%

	改进场馆配套设施及宣传教育场所
	54%
	41%
	5%

	积极开展丰富多彩的特色社交活动
	20%
	34%
	46%

	保证停车空间，确保停车顺畅
	68%
	30%
	2%



二、调查结果分析
观众参观博物馆的目的已经向多元化、综合化方向转变，很多观众还会积极提出对新馆建设、社教活动和志愿服务等领域的意见和建议，家庭型、专业型的观众日益增多。
今后博物馆也将不断优化参观环境和接待服务能力，做好博物馆的宣传展示教育工作，将荆门市博物馆作为本市的地标推介给国内外观众，充分挖掘馆藏资源及本地文化内涵，深入剖析文物背后的故事，积极开展针对性强、分众化、多元化的社教活动、研学活动、志愿服务活动等，打造荆门市博物馆特色社教品牌、志愿服务品牌和党员服务品牌，树立荆门文化的典范和标杆。

停留时间
人数	1小时以内	1-3小时	3-4小时	4小时以上	60	113	20	7	

人数	人工讲解	专题讲解	语音导览器	参观指南或宣传册	不需要讲解	134	89	156	178	47	人工讲解	专题讲解	语音导览器	参观指南或宣传册	不需要讲解	人工讲解	专题讲解	语音导览器	参观指南或宣传册	不需要讲解	



博物馆主要功能
人数	科学研究	普及知识，传播文化	休闲娱乐	保护文物，传承历史	78	124	97	193	科学研究	普及知识，传播文化	休闲娱乐	保护文物，传承历史	科学研究	普及知识，传播文化	休闲娱乐	保护文物，传承历史	



需加强的内容
人数	建筑物	特色纪念品	展品及布局	展示方式	服务	其他	32	146	76	86	59	67	




人数	文字	图片	模型和仿真品	实体操作	互动媒体	参与制作过程	其他	47	79	101	165	157	111	23	文字	图片	模型和仿真品	实体操作	互动媒体	参与制作过程	其他	文字	图片	模型和仿真品	实体操作	互动媒体	参与制作过程	其他	



人数	很有必要	有必要	无所谓	136	54	10	


人数	雕塑壁画	模型沙盘	多通道3d孤幕投影	电子翻书	地幕感应	互动游戏	虚拟拍照	68	57	134	124	145	126	123	



人数	荆门市抗战	历史文物	民俗文物	城市历史	书画展览	动物化石、动物标本	其他	35	67	79	87	60	123	28	荆门市抗战	历史文物	民俗文物	城市历史	书画展览	动物化石、动物标本	其他	荆门市抗战	历史文物	民俗文物	城市历史	书画展览	动物化石、动物标本	其他	




2021年荆门博物馆观众构成图	
国内观众	未成年观众	境外观众	20.8	13.2	1.5	

2022年荆门博物馆观众构成图
2021年荆门博物馆观众构成图	
国内观众	未成年观众	境外观众	19.1	10.1	1.1	

2023年荆门博物馆观众构成图
2021年荆门博物馆观众构成图	
国内观众	未成年观众	境外观众	33.3	21	2	

男女比例图
人数	男性	女性	70	130	


人数	20岁以下	21-40岁	41-60岁	60岁以上	82	70	36	12	20岁以下	21-40岁	41-60岁	60岁以上	20岁以下	21-40岁	41-60岁	60岁以上	


人数	老师、同学介绍	报刊、杂志等	互联网	其他	76	21	78	25	老师、同学介绍	报刊、杂志等	互联网	其他	老师、同学介绍	报刊、杂志等	互联网	其他	



